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WEMC CS#1-13
El Rancho Baker

Susan Slocum, Assistant Professor, George Mason University

El Rancho Baker de hoy no se
parece en nada al rancho ganadero
en el que Rex Baker crecio. La
cabafia de madera, con pisos de
tierra 'y sin plomeria, ya no existe.
Los equipos viejos han sido
desplazados. Hasta las 50 cabezas
de ganado han sido vendidas. Hoy
en dia, al acercarse uno a la vasta
finca situada bajo las montanas,
uno aprecia los dibujos de carruajes
\ . de caballos, una moderna cocina
comercial, y una gran exhibicion de arbustos de frambuesas. Cada generacion Baker se ha
adaptado a los tiempos, pero el bisabuelo de Rex nunca hubiera imaginado todo lo que el rancho
ofrece hoy en dia.

Antecedentes

En 1896, la mayoria de los pioneros viajaban al oeste para encontrar sus fortunas, pero el
bisabuelo de Rex se dirigio al este, empezando en Australia, navegando hasta California, y
después haciéndose el camino a las
montafias del sur de Idaho, donde se
asento en Lava Hot Springs. El abuelo de
Rex comenzd la cria de ovejas en su
rancho de 1,800 acres, y no fue hasta que
el padre de Rex se hizo cargo de la granja
en la década de 1960 que el ganado
sustituy0 a las ovejas. La produccién de
papas también fue una parte basica del
negocio en el pasado.

Mientras Rex pasaba de la escuela
secundaria directamente a ser un ranchero
a tiempo completo, la muerte prematura
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de su padre dej6 a Rex luchando para ganarse la vida. Habia vivido en la pobreza punzante
cuando era nifio y se dio cuenta de que necesitaba una segunda carrera si pensaba mantener el
rancho libre de deudas. El comenzo a trabajar para el ferrocarril, y después de casarse con Peggy
Ann, ella también tuvo que trabajar para mantener el funcionamiento de las operaciones del
rancho.

Si bien no hubo sucesion o planificacion de sucesion en el tiempo de su padre, los hermanos
de Rex tenian poco interés en ser duefios del rancho. Por lo tanto, Rex fue capaz de hacerse cargo
de la finca sin mucha controversia, y arrendar la tierra del rancho a su madre. Después de 5 afios,
él hizo planes formales para la compra de la empresa como una forma de proteger su inversion
en el equipo y otras mejoras que estaba haciendo al negocio. Tras la muerte de su madre, su
prima de compra se desembolso a sus hermanos para que fueran capaces de obtener sus
herencias. El recuerda que el
proceso fue bastante facil.

A lo largo de la década de
1990, Baker Ranch se enfrento a
una serie de desafios. Rex habia
estado activo en el cultivo de
alfalfa y alimentaba a su ganado
con la alfalfa obtenida de esta
actividad. La alfalfa crecia en
abundancia en el area local.
Mientras el componente turistico
de Lava Hot Springs crecia, esta
valiosa tierra agricola que : _
cultivaba la alfalfa fue convertida en subdivisiones y en un aeropuerto, suministrando residencias
a cercanas poblaciones urbanas y aumentando la renta de las extensiones de tierras agricolas
disponibles. La reduccion de los precios del ganado también redujo la rentabilidad de la granja.
Por ultimo, ya que sus dos hijos se aventuraron a salir a hacer sus propias vidas, Rex habia
perdido el ndcleo de mano de obra y hacia unos 9 afios, Rex habia vendido la ultima de sus vacas
y arrendo la mayor parte de su tierra como pasto.

Rex habia empezado a diversificar mucho antes de que el ganado dejara el rancho. En 1994,
después de perder su trabajo en el ferrocarril y desesperado por conseguir dinero para pagar las
facturas médicas de su madre enferma, Rex vio una oportunidad en el creciente precio de la
madera. Durante tres afios, cortd selectivamente algunos de sus viejos Douglas Fir y, finalmente,
habia suficiente dinero para salir de la deuda y comenzar a invertir para mejorar el rancho. El
bosque talado se convirtié en una nueva zona de pastoreo que generd beneficios econdmicos
adicionales. También se dio cuenta que una vez que la maleza fue eliminada y los arboles
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adelgazados, Baker Ranch era un paraiso al aire libre. Con el turismo en Lava Hot Springs
incrementando, Rex habia descubierto un nuevo nicho de mercado. “Papé lo veia venir,” dice
Autumn, la hija de Rex. “Fue una situacion de evolucionar o morir. No se podia hacer dinero con
el ganado si el ganado habia tocado fondo.” La granja ahora ofrece paseos en carros tirados por
caballos, caminatas en la nieve, un lugar para realizar bodas y otros eventos especiales para
viajeros. Todo esto unido al éxito de su plantio de arandanos, especializandose en las frambuesas
que se venden en el mercado de agricultores para hacer mermelada.

Plan de Negocios

Aunque Rex no ha hecho
planes formales con respecto a la
transicion del rancho a sus dos
hijos, Autumn y Jesse, las
conversaciones para dicha
transicion ya se estan llevando a
cabo. Como Rex, dice: “La
transicion es dificil para los chicos
hoy en dia, no se puede ganar el
sueldo minimo cuando se compra
un rancho. No podriamos haberlo
logrado si no hubiera trabajado en
el ferrocarril.” Jesse y Autumn ya han establecido sus carreras fuera del rancho. Jesse es un
minero de Nevada y Autumn es duefia de su propio negocio de traducciones medicas
electronicas. Sin embargo, ellos han demostrado el compromiso de mantener el rancho de cuarta
generacion en su totalidad. Hace unos afios, Autumn sugirio sacar una poliza de seguro de vida
para Rex como medio de cubrir cualquier deuda en caso de que Rex no pudiera trabajar. Ambos
hijos pagan el seguro de vida y son los receptores de los beneficios.

Cada hijo ha mostrado un interés muy diferente en relacién a las operaciones de la granja,
aungue estos intereses se complementan entre si. Jesse no tiene ningun interés en ser el director
comercial del area de frambuesas, ni tampoco funciona bien con el pablico en la supervision de
la experiencia turistica. El ha comprado 11 acres de un rancho y ha considerado criar vaquillas
para vender a otros ganaderos de la zona. Esta actividad se adapta mejor a sus intereses y
personalidad y no utiliza ninguno de los recursos asignados a las operaciones de su padre.
Autumn es mucho mas social que su hermano y dirige los puestos de mercado de agricultores
cada fin de semana desde que estaba en la escuela secundaria y le encanta la interaccidn con los
turistas. Ella compro el altimo edificio que quedaba cerca del rancho donde planea establecer
una posada que se necesita con urgencia en la zona de Lava Hot Springs. Autumn invierte su
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dinero en sus ideas para el negocio, como la adicion de la plantacién de ardandanos, no obstante
pedird un préstamo para financiar la compra de una pequefia parcela de tierra para la expansion
comercial de frutas. Se rie cuando dice: “A mi padre le gusta la idea, a mi me gusta la idea, pero
mama sabe que ella va a terminar con un montén mas de trabajo ya que dirige la cocina
comercial.” Autumn sufrié su
primera pérdida financiera cuando
se enviaron las vaquillas erroneas
al clima adverso de Idaho. Ambos
jévenes han mantenido empresas
independientes, sin dejar de ser
activos en la empresa familiar.
Autumn ha tomado la delantera
en la investigacion de la
planificacion de la transicion para
la familia. Ella dice: “Yo soy la
e que ve donde las cosas pueden salir
mal si no tenemos un plan en marcha. Conseguir que mis padres hablen sobre sus planes me
ayuda, porque sé que la mucho va a caer sobre mi de todos modos.” Hace cinco afios, la familia
asistio a una reunion sobre el desarrollo de pequefias empresas en Pocatello, donde se dieron
cuenta de que muchas de las medidas de planificacién de negocios ya se habian discutido y
completado en Baker Ranch. Sin embargo, un documento formal ain no se ha escrito. “Todas las
relaciones del rancho se basan en mi padre,” dice Autumn. “Los bancos, los préstamos para la
agricultura. Los bancos nunca han requerido ninguna documentacion porque lo conocen. Pero si
tengo que asumir el control, ellos
no me conocen y necesito tener un
plan de negocios para mostrar lo
que puedo ofrecer.” Rex agrega,
“Sin embargo, hemos avanzado
con la documentacion. Debemos
felicitarnos porque todo esta ahi.
Simplemente no esta organizado
como en un plan de negocios.”
Autumn también asistio a un
taller de planificacion de sucesion
para agricultores financiado por la
Extension Cooperativa de la
Universidad Estatal de Utah y el USDA vy un taller de planificacion rural en Moscow, Idaho,

o S
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donde aprendi6 de conserveria. Estas clases le ayudaron a darse cuenta de la complejidad de las
transiciones de operaciones agricolas, y ella esta trabajando activamente con un planificador y un
contador para formalizar el proceso. El rancho es también un miembro activo del programa
“ldaho Preferred,” que ha contribuido a mejorar su puesto de mercado de agricultores y a ampliar
su alcance de comercializacion.

En cuanto a la direccion de la operacion, Autumn se siente competente para hacerse cargo de
la mayoria de los procedimientos, cuando llegue el momento. “He sido una esclava del trabajo la
mayor parte de mi vida,” bromea. Su padre se siente seguro de que ella se ha involucrado a si
misma en las operaciones. “Autumn sabe donde contratar a los caballos de tiro, cbmo alimentar y
cuidar de ellos y todos los demas aspectos del negocio,” afiade. La familia siempre ha incluido a
los chicos en las operaciones, y la pasion de Autumn se muestra cuando habla de la hacienda.
sy : Bl “Solo necesito saber como mi
' ' padre quiere que las cosas
funcionen, entonces puedo hacer
ajustes a medida que sea necesario.
Si papa tiene una idea, voy a jugar
con ella durante semanas 0 meses y
luego si quiero poner dinero en ella
lo haré,” afirma. De lo contario,
Rex y Peggy Ann pueden avanzar
por si solos. Los miembros de la
familia son autbnomos, a pesar de
que son un equipo.

Comunicacion

Viendo a los Baker mientras tomabamos café y aperitivos, es sorprendente ver la facilidad
con gue su comunicacion es solidaria e inclusiva. Autumn envuelve la filosofia de la familia en
pocas palabras: “Yo siempre he estado tan cerca que si necesitaban algo yo podia ir a ayudar,
pero ellos son los operadores principales de la empresa.” Autumn se siente comoda manejado la
operacion si algo le pasa a Rex 0 a Peggy Ann, y dice que a ella nunca la han dejado fuera del
circulo con respecto a la administracién, las ideas del programa o de ideas que generasen un
nuevo ingreso. A medida que planean expandirse en otras operaciones, el flujo de ideas corre
como una fuente proveniente de todos en la sala. Peggy Ann afiade: “Cuando tenemos una idea,
todos nos acercamos a la investigacion sobre ella. Investigamos y hablamos de ella.” La familia
acuerda que el establo de los caballos fue disefiado mayormente en servilletas de restaurantes,
con el aporte de todos. Sin embargo, Autumn reconoce que todavia no es su tiempo y mantiene
su apoyo desde una distancia, mientras que sus padres contintan trabajando en las areas
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principales del rancho. Jesse por el contrario tiende a ser mas precavido, cuidando las ideas
empresariales de su familia mientras crea mas trabajo para sus padres. “Las conversaciones que
mis padres tienen con Jesse son probablemente muy diferentes de las conversaciones que yo
tengo con mis padres,” dice Autumn. Aunque él todavia se encuentra en los veintitantos afios, su
participacion en el rancho parece ser menos préactica, sin embargo, el compromiso con sus padres
y su estilo de vida se mantiene fuerte.

Conclusion

El Baker Ranch, ha sido siempre una imagen en el tiempo y ha reflejado las estrategias de
ganaderia de la generacién directiva. Desde un rancho de ovejas a una granja de ganado, se ha
convertido en un paraiso para el turismo innovador encontrando fuentes de ingresos en los
lugares mas insospechados. La clave esta en el ingenio, que Rex, Peggy Ann 'y Autumn
comparten. Pero de manera mas importante, su éxito radica en la comunicacion abierta y la
inclusién de opiniones honestas en el proceso de planificacion. No es s6lo un negocio, ni es solo
una familia, es un ejemplo de empresa familiar exitosa.
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